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Engineering Workbench
Guide de démarrage rapide
Introduction à la solution d’IHS Markit pour la 
gestion de normes et la découverte de 
connaissances techniques 

Nous vous présentons des fonctions vous permettant de 
trouver, d’utiliser et de gérer des normes industrielles 
ainsi que d'autres informations techniques de référence 
dans Engineering Workbench

Mise à jour : 28 avril 2018. Décrit les fonctions jusqu’à la 
version 2.0 incluse.
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Obtenir une aide concernant le produit
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La Visite guidée fait découvrir à l’utilisateur les principaux écrans et fonctionnalités

Cliquez n’importe où en dehors du champ de la 
Visite guidée afin de clôturer la visite et de 

commencer à utiliser Engineering Workbench.

Utilisez les boutons « Retour » 
et « Suivant » pour avancer par étape 
dans la Visite guidée. Utilisez le menu 
déroulant pour sélectionner un écran 

que vous souhaitez consulter.

Cochez la case « Ne plus afficher » et cliquez sur 
« Fermer » pour fermer la Visite guidée. Vous 

avez à tout moment la possibilité d’accéder à la 
Visite guidée via le symbole d’aide: 
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Retourner au menu principal IHS
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Retournez au menu IHS afin d’accéder à Standards Expertou à d’autres produits IHS Markit

Vous pouvez retourner au menu principal 
IHS à tout moment depuis Engineering 

Workbench en utilisant le lien dans le coin 
en haut à droite. En retournant au menu 

IHS, vous pourrez accéder Standards 
Expert ou à d'autres produits IHS inclus 

dans votre abonnement.



Écran d’accueil rafraîchi
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Message de bienvenue et affichage des « applis »

Votre administrateur de compte est 
maintenant en mesure de créer et 

d’afficher un message de bienvenue 
pour votre compte. Le message de 

bienvenue peut inclure texte, graphiques 
et liens.

Les « applis » auxquelles vous avez accès sont affichées en une 
seule rangée en haut de l’écran d’accueil. Les applis affichées 

varieront selon les paramètres de votre « rôle »/profil d’utilisateur 
(voir la page suivante) et vos abonnements.



Consulter votre sous-compte et votre « rôle » 
d’utilisateur actuels
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Le rôle est affiché en dessous du nom d’utilisateur. Consulter votre sous-compte 
en passant le curseur au-dessus du nom 

Vous pouvez consulter 
votre sous-compte en 

passant le curseur 
au-dessus de votre nom

Il vous est maintenant plus facile 
de voir à quel sous-compte vous 
êtes connecté dans Engineering 

Workbench, ainsi que votre 
« rôle » ou profil d’utilisateur 

actuel sélectionné dans 
Engineering Workbench.

Votre rôle actuel* est 
affiché en dessous de 

votre nom/nom 
d’utilisateur

* Les rôles comprennent :

• « Expert en normes » – pour trouver et utiliser principalement 
des documents sur les normes ; ou 

• « Chercheur » – pour accéder aux normes ainsi qu’aux 
documents et ressources qui relèvent de domaines autres que les 
normes 
(ouvrages électroniques, revues, brevets, etc.).

Le rôle d’utilisateur peut être paramétré via Mes paramètres sous le 
menu Outils. Consultez ce document pour de plus amples 
informations sur le paramétrage de votre profil/rôle d’utilisateur.

https://cdn.ihs.com/www/pdf/Setting-Your-User-Profile-in-IHS-Engineering-Workbench.pdf
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Définir votre profil d’utilisateur
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Choisissez le profil d’utilisateur qui correspond à vos besoins de recherche

Changez votre « rôle » afin 
d’optimiser l’interface pour vos 
besoins de recherche :

1. Cliquez sur le symbole des 
paramètres

2. Sélectionnez la rubrique 
« Paramétrage & 
Configuration »

3. Sélectionnez le rôle qui 
correspond à vos besoins

4. Cliquez sur « Appliquer les 
modifications »

En sélectionnant l’option « Je suis expert en normes 
uniquement », vous limiterez les recherches à des 
contenus relatifs aux normes et supprimerez des 
applications additionnelles du menu de la page 

d’accueil telles que « Parcourez les collections », etc.



© 2017 IHS Markit. All Rights Reserved.

Définir votre profil d’utilisateur
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Définissez vos préférences de recherche pour les adapter à vos besoins de recherche

Les préférences de recherche vous 
permettent de configurer vos recherches 
de manière plus détaillée pour répondre à 

vos besoins de recherche. 

Par exemple, vous pouvez restreindre vos 
recherches de normes afin de n’inclure 

que des documents disponibles dans vos 
abonnements, la mise à jour la plus 

récente de normes ou uniquement des 
normes en vigueur.

Assurez-vous de cliquer sur « Appliquer 
les modifications » après avoir défini vos 
préférences pour que vos modifications 

prennent effet.



Filtrer par organisme élaborateur de normes
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Utilisez la fonction « Affiner la sélection des 
sources » afin de sélectionner les collections de 
contenus (ou « bases de connaissances ») que 

vous souhaitez rechecher. 

Sélectionnez les collections de contenus à rechercher

Vous voulez juste trouver une norme ?

Vous pouvez trouver un document de norme rapidement et facilement 
en paramétrant votre « rôle » d’utilisateur – ou profil – en tant 

qu’« expert en normes uniquement » afin de limiter vos recherches 
uniquement aux codes et normes par défaut.

Le rôle d’utilisateur peut être paramétré via Mes paramètres sous le 
menu Outils. Consultez ce document pour de plus amples informations 

sur le paramétrage de votre profil/rôle d’utilisateur.

Sélectionnez les bases 
de connaissances à 

rechercher en cliquant 
sur l’onglet approprié 
et sélectionnant les 

collections à 
rechercher. Par 

exemple, vous pouvez 
limiter votre recherche 

à des organismes 
élaborateurs de 

normes spécifiques en 
ne cochant que 

« Codes et normes », 
puis en ne cochant que 

les organismes 
élaborateurs de 

normes que vous 
souhaitez inclure dans 

votre recherche.

Assurez-vous de cliquer sur 
« Appliquer » après avoir défini vos 
préférences de recherche de telle 
sorte que les modifications soient 

effectives

Recherchez un organisme de normes 
par son acronyme ou son nom.

https://cdn.ihs.com/www/pdf/Setting-Your-User-Profile-in-IHS-Engineering-Workbench.pdf
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Recherche
Entrez vos termes de recherche dans le « Champ de recherche intelligent »

Le champ de 
recherche intelligent 
fait automatiquement 

la distinction entre 
un numéro de norme 

et des mots-clés.

REMARQUE : Engineering Workbench « se souviendra » de vos derniers critères de recherche dans une 
« appli » donnée (Recherche, Parcourir les collections, ASME, BPVC, etc.) même si vous passez d’une appli à 
une autre. Afin d’effacer les critères de recherche et d’en entrer de nouveaux, surlignez simplement le texte 

actuel (p. ex. en cliquant trois fois dans le champ de recherche) et commencez à taper le nouveau texte.

9
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Recherche
« Champ de recherche intelligent » & Autosuggestion de documents

La fonction 
Autosuggestion de 
documents suggère 
des documents sur 

les normes 
correspondant au 

numéro de document.

La fonction 
Autosuggestion 

de concepts 
suggère des 

concepts 
correspondant 
aux mots-clés.

10
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Recherche
« Champ de recherche intelligent » & Autosuggestion de documents

Le moteur de recherche 
suggère également des 

documents concordants en 
se basant sur le numéro 

de document ou les mots-
clés, vous permettant 

d’entrer dans un 
document en cliquant dans 

la liste de suggestions, 
sans devoir exécuter la 

requête.

11
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Recherche
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Utilisation d’outils de requête avancée

Les outils de requête avancée 
vous permettent de constituer des 
requêtes complexes et d’afficher 

des requêtes récentes et des 
requêtes sauvegardées.

Des options sont disponibles, qui 
permettent de limiter les 

recherches aux seuls documents 
contenus dans vos abonnements 
et de ne faire apparaître que les 

révisions les plus récente et/ou les 
normes en vigueur.
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Recherche
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Des préfiltres spécifiques aux normes vous permettent de trouver plus rapidement des 
documents

Sélectionnez les préfiltres de votre choix correspondant à vos critères de recherche. Par exemple, 
vous pouvez limiter votre recherche à des documents d’organisations spécifiques (comme montré 

ci-dessus) en fonction du statut du document, du segment IHS, des codes FSC, etc. Ajoutez tous les 
préfiltres souhaités et cliquez sur le bouton « Lancer la recherche » pour exécuter votre recherche.

Utilisez les outils de requête avancée pour 
appliquer des préfiltres qui affinent vos 

résultats de recherche.

Assurez-vous de cliquer sur 
« Appliquer » après avoir défini vos 
préférences de recherche de telle 
sorte que les modifications soient 

effectives
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Affichage des résultats de recherche
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Vue en tableau

La vue en tableau affiche le numéro du 
document, le titre, le statut, la date de 

publication et bien plus encore sous forme de 
grille, facilitant l’identification rapide d’un 

document requis.

Basculez entre la vue en 
tableau et la vue en liste en 

utilisant le symbole 
approprié.

Cliquez sur ce 
symbole pour 

accéder facilement 
aux informations 
du document et 
aux fonctions de 

sauvegarde, 
d'exportation et de 

définition de 
favoris.
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Affichage des résultats de recherche
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Vue en tableau

Choisissez de trier en 
fonction de la pertinence 

(paramètre par défaut) ou de 
la date de publication.

Vous pouvez traduire les 
résultats de la recherche en 

plusieurs langues.

Imprimer vos résultats de 
recherche.

Le panier 
d’achat indique 
qu’un document 
n'est pas inclus 

dans votre 
abonnement 

actuel. Cliquez 
sur le symbole 
pour afficher 
des options 

vous permettant 
d’accéder au 
document.
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Affichage des résultats de recherche
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Vue en tableau

En cliquant sur « Sélectionner des résultats multiples », vous 
pouvez exécuter une action sur plusieurs documents à la fois.

Cochez les cases à côté des 
documents appropriés, puis 

sélectionnez l’action 
au-dessus afin de l’exécuter 
sur les documents choisis.
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Affichage des résultats de recherche
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Vue en liste

La vue en liste fournit 
une liste des 

informations du 
document, avec un 

résumé contextuel, basé 
sur votre recherche, les 

termes de recherche 
étant surlignés pour 
faciliter la lecture.

Basculez entre la vue en 
tableau et la vue en liste en 

utilisant le symbole 
approprié.

Cliquez sur le titre d’un 
document pour l’ouvrir 
dans la visionneuse de 
documents intégrée.



Trouver plus facilement des normes spécifiques
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Engineering Workbench reconnaît les numéros de document de norme afin de 
limiter les résultats de recherche à une norme spécifique

Quand Engineering Workbench 
reconnaît qu’un utilisateur est en 
train de rechercher un numéro de 
document spécifique, il peut limiter 

les résultats de la recherche au 
document le plus pertinent. 

Les utilisateurs ont alors l’option de 
cliquer sur « Recevoir des résultats 
plus détaillés pour votre requête » 

afin d’élargir leur recherche.



Résultats de recherche améliorés
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Les résultats de recherche mettent en surbrillance le nombre d’« occurrences » 
pour le(s) mot(s) clé(s) dans un document

Un clic sur « Plus » fera apparaître les trois 
premières « occurrences » pour le(s) mot(s) 

clé(s) dans le document, aidant ainsi l’utilisateur 
à décider s’il souhaite examiner plus avant le 

document et fournissant un meilleur aperçu du 
document sans même avoir à l’ouvrir.

Les résultats de recherche 
mettront en surbrillance le 

nombre d’« occurrences » pour 
le(s) mot(s) clé(s) de l’utilisateur 

dans un document donné, 
indiquant ainsi la pertinence du 
document pour la recherche de 

l’utilisateur.
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Affichage des résultats de recherche
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Des éléments de recherche vous permettent de restreindre rapidement vos critères de 
recherche

Une fois que vous avez 
exécuté une recherche, 
utilisez les élements de 

recherche ou « filtres post-
recherche » afin d’affiner 

votre recherche de normes 
en utilisant des critères tels 
que la date de publication, 

l’éditeur, la langue du 
document, la classe de 
normes, le code ICS, le 
code FSC, la date de 

publication sur la plate-
forme, etc.



Filtrer par « Mes abonnements »
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Le filtre « Mes abonnements » a été déplacé au carreau de facettes situé à 
gauche des résultats de recherche.

Choisissez soit de voir toutes les sources (sur la base des critères de recherche que vous avez choisis) 
ou seulement les documents inclus dans vos abonnements. Les résultats de votre recherche seront 

mis à jour de manière à refléter votre sélection.

Le filtrage par « Mes abonnements » limite les résultats de 
recherche uniquement aux documents qui sont inclus dans 

l’abonnement de l’utilisateur – ce qui est pratique, par exemple, 
si vous voulez simplement trouver et accéder à une norme dans 

votre abonnement.

Le filtrage par « Toutes sources » permet à l’utilisateur de 
consulter les résultats de recherche de toutes les sources 

sélectionnées, selon les paramètres définis par l’utilisateur pour la 
recherche – ce qui est utile quand l’utilisateur n’est pas sûr si 

l’information (ou le document) dont il a besoin est inclus dans son 
abonnement, ou quand l’utilisateur souhaite chercher des 

réponses dans une vaste gamme de sources susceptibles de ne 
pas être comprises dans son abonnement actuel.
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Affichage des résultats de recherche
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Utilisez le résumé du document pour analyser rapidement le 
matériel

Le résumé peut être 
enregistré dans 

« Mes espaces de travail » ou 
exporté.

Vous pouvez traduire les 
informations du document, voir la 

table des matières* et/ou des 
documents connexes.

Vous pouvez choisir de définir 
le document comme favori, de 
l’afficher dans la visionneuse 
de documents ou de l’obtenir 

au format PDF.

Dans la vue en tableau 
comme dans la vue en 

liste, sélectionnez 
« Résumé » pour obtenir 
un extrait ou un résumé 

du document.

*Remarque : tous les documents n’ont pas une table des matières.



© 2017 IHS Markit. All Rights Reserved.

Affichage des résultats de recherche
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Utilisez le résumé du document pour analyser rapidement la documentation

Si le document n'est pas 
inclus dans l’abonnement 

existant de votre 
organisation, vous pouvez 
demander un devis en vue 

d'acheter une copie du 
document à des fins 

personnelles.

Le cas écheant, 
cliquez sur l’onglet 

« Historique du 
document » pour 

consulter des 
révisions antérieures 
du document mises à 

disposition.

Le cas écheant, faites 
glisser le curseur pour 

obtenir un résumé 
plus ou moins long du 

document.



Consulter les informations des comités techniques en 
matière de normes
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Les comités techniques élaborent et maintiennent les normes

Dans l’Historique du document, 
consultez le comité technique 

responsable de ces normes quand 
cette information est disponible. 

Cette information est également 
disponible dans l’onglet Résumé 

quand vous utilisez la Visionneuse 
de documents pour consulter une 

norme.

*Remarque : Tous les documents n’auront pas un comité technique spécifié.



Consulter les données du système fédéral 
d’information logistique (FLIS)

25

Les données FLIS peuvent vous aider à localiser les pièces qui correspondent 
aux spécifications.

Le cas échéant, les utilisateurs 
auront l’option d’accéder aux 

données FLIS (du système fédéral 
d’information logistique) Haystack 
Gold par le biais d’un lien dans les 

résultats de recherche ou dans 
l’Historique du document. 



Afficher le Groupe de révision
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Les utilisateurs sont désormais en mesure d’identifier les documents qui ont des 
fichiers multiples dans le même Groupe de révision.

Les groupes de révision 
peuvent être consultés dans 
l’historique du document.

Un Groupe de révision inclut toutes les 
modifications, avis et suppléments relatifs à 

une révision spécifique d’un document donné. 



© 2017 IHS Markit. All Rights Reserved.

Affichage des résultats de recherche
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Ouvrir l’outil Assistant de recherche*

Dans la mesure où il est 
disponible, cliquez sur 
l’onglet « Assistant de 

recherche » à gauche des 
résultats de la recherche afin 
d’ouvrir l’outil Assistant de 

recherche.

*L’assistant de recherche est un outil en option qui est visible s’il est inclus dans l’abonnement de votre 
organisation.
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Résultats de recherche
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L’Assistant de 
recherche fait office 
d’expert virtuel de la 

matière qui vous 
intéresse, en vous 

guidant pour préciser 
les réponses sur des 

contenus volumineux.

L’interface graphique 
permet aux 

ingénieurs une 
exploration rapide.

Les divers filtres 
aident les utilisateurs 
à affiner facilement et 

rapidement leurs 
recherches, en se 
basant sur la date, 

l'éditeur, etc.

Utilisez l’outil Assistant de recherche pour affiner vos résultats de recherche et explorer un 
sujet*

Pour explorer le 
contenu, passez de 

l’interface 
graphique qui 

s'affiche à gauche à 
l’interface tableau 

qui s’affiche en 
bas.

*L’assistant de recherche est un outil en option qui est visible s’il 
est inclus dans l’abonnement de votre organisation.
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Visionneur de documents
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La visionneuse de 
documents « diffuse 
en streaming » des 

documents pour 
permettre un accès 
instantané, même à 
des documents de 
grande taille - pas 
d’attente pour le 
téléchargement.

La table des 
matières permet 

aux utilisateurs de 
se rendre 

immédiatement 
dans des chapitres 

spécifiques.

Créez des favoris 
pour y accéder 

facilement, ou des 
annotations afin que 

des notes sur le 
projet sauvegardent 
les connaissances.

Les résumés générés de 
manière dynamique (1) 
permettent d’analyser 
rapidement de nombreux 
documents. 

L’historique du document 
(2) et les documents 
connexes (3) permettent 
aux utilisateurs de 
consulter l’historique des 
révisions et de cliquer sur 
des normes référencées 
(ou sur cette référence) 
par le document consulté. 

La visionneur de documents intégrée permet même d’ouvrir instantanément de gros 
documents
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Visionneur de documents
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Marquer un document comme favori

Vous pouvez marquer une section 
spécifique d’un document et enregistrer ce 
favori sur votre écran d'accueil ou dans un 
dossier de projet pour pouvoir le consulter 

ultérieurement en toute simplicité.
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Visionneur de documents
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Annoter un document

Surlignez une section de texte pour 
ajouter un signet dans ce texte spécifique. 

Vous pouvez également ajouter une 
annotation à cette section, enregistrer 

l’annotation sur votre écran d’accueil ou 
l’ajouter à un dossier du projet pour une 

utilisation ultérieure.
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Visionneur de documents
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Rechercher des mots-clés dans un document

Utilisez la fonction de recherche par mot 
clé pour vous situer dans un document et 

naviguer directement vers un texte 
spécifique.
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Visionneur de documents
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Téléchargez un fichier PDF pour l’utiliser hors ligne

Vous pouvez 
télécharger un fichier 
PDF du document sur 
votre ordinateur ou 

périphérique pour une 
utilisation personnelle 

hors connexion, si 
nécessaire.
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Visionneur de documents
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Utilisez le résumé du document pour examiner rapidement son contenu

Dans Engineering 
Workbench, de 

nombreux documents 
ont généré 

dynamiquement des 
résumés qui peuvent 

être enregistrés, 
exportés et même 

traduits dans plusieurs 
langues.
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Visionneur de documents
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Traduire le résumé du document

Le résumé, s’il est 
disponible, peut être 
traduit en plusieurs 

langues et les traductions 
être enregistrées ou 
exportées pour être 

ensuite partagées avec 
des collègues du monde 

entier.
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Visionneur de documents
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Utilisez le résumé du document pour examiner rapidement son contenu

Vous pouvez ajouter un document à une liste de 
surveillance directement à partir de l'onglet Résumé.
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Visionneur de documents améliorée
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Consulter l’historique du document

L’onglet Historique du 
document affiche les 
révisions précédentes 
du document, si elles 
sont disponibles, et 

vous pouvez cliquer sur 
une version antérieure 
directement depuis cet 

onglet.

Remarquez l’icône 
du panier 

indiquant que ce 
document n’est 
pas inclus dans 

l’abonnement de 
votre organisation. 

Cliquez sur le 
symbole pour 

obtenir une copie 
de ce document.
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Visionneur de documents améliorée
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Afficher les documents associés

L’onglet Documents associés 
affiche (le cas échéant) :

• les équivalences
(documents équivalents 
d'autres organismes de 
normalisation);

• les références (autres 
documents visés dans la 
présente norme); et, 

• les documents 
« Référencés par » 
(autres documents qui 
incluent une référence à 
cette norme)

Vous pouvez cliquer sur l’un de 
ces documents directement 
depuis cet onglet.



Voir quel contenu est inclus dans votre abonnement
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Afficher les normes et autres contenus auxquels vous pouvez accéder via vos 
abonnements

1) Allez à « Mes paramètres » à partir du menu Outils.

2) Cliquez sur l’onglet « Mes informations 
d’abonnement ».

3) Affichez vos informations d’abonnement ou cliquez 
sur le lien « PCN » (numéro de code de produit) 
pour procéder à une recherche de tous les 
documents inclus dans ce PCN spécifique.

1

2

3



Rechercher des documents redline
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Les documents redline (comparaison de la version précédente d’un document) 
sont désormais disponibles dans Engineering Workbench et accessibles pour les 
organisations qui sont abonnées aux redlines*

*Remarque : Seuls les documents 
d’organismes de normes spécifiques 
ont des redlines disponibles. Pour de 
plus amples renseignements sur les 
redlines, veuillez contacter le service 

client IHS Markit.

La disponibilité d’une version redline sera indiquée dans les résultats de recherche, dans l’historique du document ou 
dans l’onglet Documents associés de la Visionneuse de documents.

Si l’abonnement de votre organisation inclut l’accès à un document redline donné, le terme « Redline » sera un lien actif. 
Un clic sur le lien ouvre le document directement sur l’onglet Redline dans la Visionneuse de documents.



Accéder aux Redlines via la Visionneuse de documents
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Il est possible d’accéder aux Redlines au moyen de l’onglet Redlines dans la 
Visionneuse de documents, le cas échéant.
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Mes espaces de travail

42

Mes espaces de travail 
aux ingénieurs de 
mieux maîtriser le 
contrôle de leurs 

informations 
personnelles et leurs 
contenus enregistrés 
dans la plate-forme.

Les contenus 
enregistrés sont 

consultables afin que 
les utilisateurs 

puissent rapidement 
trouver les 

informations 
nécessaires.

Les dossiers du projet 
sont partageables, 

donc les équipes ont 
une référence unique 

fiable pour la 
documentation.

Les listes de surveillance 
permettent aux utilisateurs 
d’accéder rapidement aux 
normes et de définir des 
alertes pour être averti 

(ou pour avertir d’autres 
utilisateurs) lorsqu’un 

document est mis à jour. 
Les utilisateurs peuvent 
gérer leurs alertes afin 

d’obtenir systématiquement 
les informations dont ils ont 
besoin, au moment où ils en 

ont besoin.

Utilisez Mes espaces de travail pour stocker et organiser vos documents de travail afin de 
répondre aux besoins de votre projet
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Utilisez une liste de souhaits / demande d’abonnement pour ajouter des documents à votre 
abonnement

Dans la liste Résultats de la recherche, lorsque vous définissez le filtre « Sources » sur « Toutes les 
sources », vos résultats peuvent inclure des documents qui ne sont pas inclus dans l’abonnement 

actuel de votre organisation, comme cela est indiqué par l’icône du panier située sur votre gauche.

En cliquant sur l’icône du 
panier, l’utilisateur a la 
possibilité d’acheter une 
copie personnelle d’un 
document souhaité ou 

d’ajouter le document à la 
liste de souhaits de 

l’utilisateur. Cliquez sur « Ajouter à ma liste », 
puis fournissez les justificatifs 

requis et cliquez sur « Envoyer » 
pour ajouter le document à votre 

liste de souhaits.
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Utilisez une liste de souhaits / demande d’abonnement pour ajouter des documents à votre 
abonnement

Vous pouvez consulter le statut de vos demandes d’abonnement dans le menu de 
configuration personnelle. 

Pour plus d’informations sur les fonctionnalités d’administrateur pour tout ce qui a trait à la 
gestion des demandes d’abonnement, reportez-vous aux notes de version d’Engineering 
Workbench 1.4.

https://cdn.ihs.com/www/pdf/IHS-Engineering-Workbench-v1-4-Release-Notes.pdf
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Utilisez la table des matières du BPVC pour rechercher et accéder rapidement au Code sur les 
chaudières

Cette nouvelle application permettra aux 
organisations qui adhèrent au Code sur les 

chaudières et appareils à pression de l’ASME de 
consulter la table des matières du BPVC, 

permettant ainsi aux utilisateurs d’accéder et de 
rechercher facilement à travers toute la collection 

de documents sur le BPVC de l’ASME.
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Utilisez la table des matières du BPVC pour rechercher et accéder rapidement au Code sur les 
chaudières

Utilisez la liste des textes sur votre gauche ou 
la navigation graphique sur votre droite pour 
accéder à une section spécifique du code sur 

les chaudières.

Ajustez votre affichage pour inclure toutes les 
sources ou seulement les documents inclus 

dans votre abonnement 
(« Mes abonnements »).
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Utilisez la table des matières du BPVC pour rechercher et accéder rapidement au Code sur les 
chaudières

Utilisez le champ de recherche intelligente pour les 
recherches par mots clés dans le BPVC de l’ASME.

Utilisez la table des 
matières à facettes 

située sur votre 
gauche pour limiter 
votre recherche à 

des éditions 
spécifiques du Code 
sur les chaudières.

Les fonctionnalités standard fournies par Engineering 
Workbench - telles que Résumé, Signet, Historique, etc. -
vous aideront à travailler avec le Code sur les chaudières.
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Fonction Commentaires

Utilisez la fonction Commentaires pour 
faire parvenir à directement à IHS vos 
retours sur Engineering Workbench ou 

pour participer à un bref sondage 
auprès des utilisateurs afin d’aider IHS 

Markit à améliorer l’expérience 
utilisateur et à établir la feuille de route 

de développement d’Engineering 
Workbench.
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Contactez le Service client d’IHS Markit de votre région

Service client d’IHS Markit
Du lundi minuit au samedi minuit (TUC)

(du dimanche 20 h au vendredi 20 h, ET)
Téléphone Courriel / Chat

Continent américain : 
Ligne gratuite : +1 800 447 2273
En-dehors des États-Unis et du Canada : 
+1 303 858 6187

Europe, Moyen-Orient et Afrique : 
+44 1344 328 300

Asie-Pacifique : 
+604 291 3600

Courriel mondial : CustomerCare@ihsmarkit.com

Chat : www.ihs.com/CustomerCare

Page Internet : www.ihs.com/CustomerCare

mailto:CustomerCare@ihsmarkit.com
http://www.ihs.com/CustomerCare
http://www.ihs.com/CustomerCare
http://www.ihs.com/CustomerCare
http://www.ihs.com/CustomerCare

